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กระบี่เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรม มุ่งสร้างรอยยิ้มให้ประชาชน 

นายทรงพล  สวาสดิ์ธรรม ผู้ว่าราชการจังหวัดกระบี่ กล่าวว่า จังหวัดกระบี่ ได้มีการปรับปรุง      

และพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดในหลายด้าน เพ่ือให้สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ตามนโยบายของรัฐบาล       

และกระทรวงมหาดไทย  โดยได้ปรับเปลี่ยนที่ตั้งส านักงานให้มาอยู่บริเวณชั้นล่างของศาลากลางจังหวัด    

หลังเก่า ใกล้กับที่ตั้งของส านกังานยุตธิรรมจังหวดั  กอ.รมน.จังหวัด และส านักงานคณะอนุกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภคประจ าจังหวัด   เพ่ือความสะดวกในการมาใช้บริการของประชาชน และการเชื่อมโยง บูรณาการกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากนี้ยังได้เพิ่มบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีจิตบริการ ปรับวิธีการท างานให้เป็นเชิงรุก    

โดยใช้หน่วยเคลื่อนที่เร็วบูรณาการทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลงไปรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และแก้ไขปัญหา

ในพ้ืนที่แทนการรอให้ประชาชนเดินทางมาถึงศูนย์ฯ เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนและติดต่อประสานงานทาง

โทรศัพท์ ระบบไลน์ และเฟสบุ๊ค เพ่ือความรวดเร็วในการแก้ปัญหา  รวมทั้งการขอความร่วมมือสื่อมวลชน

แจ้งข้อมูลข่าวสารปัญหาต่างๆ ที่พบเห็นในพ้ืนที่ให้ศูนย์ฯ ทราบ ผ่านห้องไลน์ พิราบกระบี่ และมีการ

ด าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนมาร้องเรียน  อีกทั้งยังมีระบบติดตามผลการแก้ไข

ปัญหาต่างๆ รายงานให้ผู้ร้องทราบอย่างต่อเนื่อง ทั้งในลักษณะเฉพาะราย และผ่านรายการวิทยุ ซึ่งจัดขึ้น

เป็นการเฉพาะทุกสัปดาห์  ส าหรับในช่วงเทศกาลปีใหม่ก็จะจัดเวรให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยจะมีการ

ประสานงานอย่างใกล้ชิดกับศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนน และสถานีวิทยุท้องถิ่น 

      / ผู้ว่าราชการจังหวัด.. 

 

 

 

 

 เมอืงนา่อยู ่ ผูค้นนา่รัก 

  “ลงมือท าวนันี ้เพือ่กระบีข่องเรา”  
 “To do today, Krabi needs you” 

เมืองน่าอยู่ ผู้คนน่ารัก 
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ขอขอบพระคุณที่กรุณาเผยแพร่

ข่าวนี้ 

12 วาระกระบี ่
1) กระบี…่ตามรอยเท้าพ่อ            2) กระบี…่เมืองสวยน้ าใส             3) กระบี่…เมืองท่องเที่ยวคุณภาพ 
4) กระบี…่เมืองสุขภาพ                5) กระบี่…เมืองศิลปะ                 6) กระบี…่ปลอดภัย 
7) กระบี่…เกษตรก้าวหน้า อุตสาหกรรมสะอาด พลังงานทดแทน 
8) กระบี…่มั่งคัง่ ลดความเหลื่อมล้ า แบ่งปันความสุข   9) ยิ้มกระบี ่      10) กระบี…่ความหลากหลายที่ล้ าค่า 
11) กระบี่…เมืองแห่งการเรยีนรู้และสร้างสรรค ์        12) เด็กกระบีด่…ีมีอนาคต 
 

ส านักงานผู้ว่าราชการจังหวัดกระบี ่
โทร. 075-611-312 
โทรสาร. 075-611-312 
E-mail: krabioffice@gmail.com 
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ผู้ว่าราชการจังหวัดกระบี่ กล่าวด้วยว่า จังหวัดได้จัดตั้งศูนย์บริการร่วมที่ศูนย์การค้าบิ๊กซี โดยจะเพิ่ม

ประเภทของบริการและหน่วยงาน องค์กรที่ร่วมบริการให้หลากหลายยิ่งขึ้น ทั้งยังได้ร่วมกับกระทรวง   การ

ท่องเที่ยวและกีฬาจัดตั้งศูนย์แก้ไขปัญหาหลอกลวงและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ภายในอาคารท่าอากาศยาน

นานาชาติกระบี่ เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเป็นการเฉพาะ  อีกทั้งได้ก าชับให้อ าเภอ 

หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทุกแห่งในพ้ืนที่ ได้ริเริ่มนวัตกรรม เพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริการ เพื่อสร้างรอยย้ิม ความพึงพอใจของประชาชน ภายใต้แนวคิด บริการด้วยใจ คนไทย

ยิ้มได้ เพ่ือเป็นของขวัญปีใหม่ให้แก่ประชาชน ตามนโยบายรัฐบาลด้วย 
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